Traduccion libre realizada por INLAC .  Documentos oficiales disponibles en :
WWW.is0.0rg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

— RN —

IS0
=S —=

International Organization for Standardization International Accreditation Forum

1SO 9001 Auditing Practices Group
Directriz en:

Ligando la auditoria a un asunto, actividad o proceso particular sobre el
sistema general

El auditor no debe perder de vista la direccion general de la auditoria, y quedar atrapado
por detalles superfluos. Es importante que el auditor mantenga la atencién en la
informacion proporcionada por el auditado en el manual de calidad o la documentacion
donde el auditado ha definido la interaccion de los procesos. Las entrevistas deben
también ser desarrolladas de modo que los auditores puedan determinar la entrada y la
salida de los procesos a ser auditados. Manteniendo en mente el mapa de procesos del
auditado se debe asegurar que el auditor sera capaz de determinar la importancia del
proceso que esta auditando en cualquier momento, y podra entonces ser capaz de
mantener la vision de la direccion general de la auditoria. Esto también ayudara al auditor
a entender la liga entre los procesos.

Durante una auditoria, el auditor tiene una oportunidad de verificar la descripcién del
auditado de la interrelacion de sus procesos. El auditor debe tomar algunas muestras para
ver si las descripciones son un reflejo apropiado de la interrelacion real de los procesos,
ya que esto ayudara a determinar si la descripcién del proceso es adecuada.



