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Agenda

e Bienvenida.
e Amenazas a la credibilidad de ISO 9001.
e Antecedentes.

e Resultados de la validacion de ISO/DIS
9001.

Resoluciones de la ultima plenaria del
SO/TC 176 (19 - 24 de Mayo).

Revision del borrador del ISO/FDIS 9001.
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Bienvenida

e Nombre, organizacion.

e EXperiencia con normas de la familia ISO
9000 (1, muy poco; 5, muy amplia).

e Expectativas de este taller.

e En cada mesa de trabajo debe haber al
Menos una persona capaz de mantener una
conversacion en inglés.
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La Familia ISO 9000

e Cuatro normas principales.
e |SO 9000.

- Fundamentos, téerminos y definiciones.

ISO 9001.

- Requisitos.

— Orientacion a la eficacia.

ISO 9004.

- Guia para la mejora del desempeno.
- Orientacion a la eficacia y eficiencia.

1ISO 19011.

- Directrices para auditorias a SGC o SGA.
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1ISO 9001

Advisory Group

Amenazas a la
credibilidad de ISO 9001




Intencion

JAE <4¢—)p JC17/6 <SP | CASCO

IAG - TIC 176, CASCO, COPOLCO,, IAE, IPC

i B

Clientes de las Organizaciones
Certificadas
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Audit Practices Group

e Expertos del ISO/TC 176, IAF y CASCO
conforman el grupo.

- Dos expertos de INLAC forman parte de él.

e Desarrollar guias para auditores de tercera
parte para unificar criterios y reducir la
variacion en las auditorias.

e Existen publicados 35 documentos.

e Con la publicacion de 1SO 9001:2008 se
actualizaran los documentos.
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;1SO 9001 esta atendiendo su §Q gisxus
Proposito?

e 1.1 Generalidades

- necesita demostrar su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos
gue satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables,

e En los ultimos anos, ha aumentado poco a
poco la preocupacion de que un buen
ndmero de organizaciones gque cuentan con
una certificacion de tercera parte no son
capaces de lograr este proposito.
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El Problema

URG CONMPRADOR

ERTIRICADA

Actualmente el IAF esta ocupandose de este problema definiendo
Iniciativas especificas
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En la Industria Automotriz... ®*

JAOE
=IEY

DASONME

Informe Informe Notificacion
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Implementacion de ISO
9001:2008

Recomendacion de ISO/TC 176 para la reunion de
ISO/ILAC/IAF JWG a celebrarse el 2 de Julio de 2008:

ISO 9001:2008 has been developed in order to introduce
clarifications to the existing requirements of ISO 9001:2000

and changes that are intended to improve compatibility
with ISO 14001:2004. 1SO 9001:2008 does not introduce
additional requirements nor does it change the intent of the
ISO 9001:2000 standard.

Certification to ISO 9001:2008 is not an “upgrade”, and

organizations that are certified to ISO 9001:2000 should be

ifforded the same status as those who have already
q,celved a new certificate to 1SO 9001:2008.
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Iniclativas actuales

e Aplicacion eficaz de ISO/IEC 17021.
e Desarrollo de la parte 2 de ISO/IEC 17021.

e Incrementar la participacion de representantes
de la industria y otras partes interesadas en las
actividades de CASCO vy el IAF.

e Aprovechar las experiencias de la industria
automotriz (ISO/TS 16949).

e L os documentos de buenas practicas de auditoria
han tenido una respuesta muy favorable.
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Iniclativas actuales

3 foros del IAF (Industry Days) realizados

- San Francisco, March 2007

- Belijing, June 2007

- Bonn, March 2008

Desarrollo de “Los resultados esperados de una
certificacion ISO 9001 acreditada’ buscara promover
un entendimiento comun.

Creacion del Comité del Usuario Final en el IAF.

Grupo de trabajo en el IAF para la “Reingenieria de
la Acreditacion”
- Concentrarse en los resultados

- Pensar en nuevos mecanismos de acreditacion (auditorias de
validacion, indicadores de desempeno de los OC, etc).
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Validacion del 1ISO/DIS 9001

242 participantes de 28 paises, incluidos INLAC,
IAF, IATF, NORMAPME.

8 paises Latinoamericanos: Mexico, Colombia,
Brasil, Ecuador, Venezuela, Cuba, Guatemala y
Nicaragua.

115 respuestas de manufactura, 115 de servicios
y 9 de software.

33 empresas con menos de 20 empleados, 96
entre 20 y 500 empleados y 109 con mas de 500
empleados.

17579 de las respuestas aprobaron cambios, 1146
No aprobaron cambios y 151 no respondieron.
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Top 10 "No" Responses by Clause(Overall)

Received From 242 Participants

1.1 Note 1 0.3, 1st . 8.3, 2nd 0.3 3rd 4.2.1 Notel 6.2.1 Note 1 6.2.2¢c 4.1 Note 3
parag. parag. parag. (new) (new)
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Enmienda de

ISO 9001

Borrador del FDIS listo




ISOZ/DIS 9001

e \/otos Miembros P:

- 57 a favor de 60 = 95 % (requisito >= 66.66%)

e | 0os miembros P que se abstuvieron no fueron
considerados en esta votacion.

- 3 votos negativos de 64 = 5 % (requisito <= 25%)

Aprobado
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Plexu

Analisis de ISO/FDIS 9001 N

e Analizaremos el de la norma para
explicar la naturaleza de los cambios y
aclarar cualquier duda de interpretacion.

e Cada equipo de trabajo realizara un
analisis detallado de al menos una de las
clausulas que presentan cambios.
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Plan de Accion LR

Clausula Intencion de los | Acciones necesarias
requisitos para una
Implementacion
eficaz de los
requisitos

1.1,4.1,4.2.1, 4.2.3,
4.2.4,5.5.2,6.2.1,
6.2.2,6.3, 6.4, 7.1,
(7.2.1,7.3.1, 7.3.3,
7.5.2,7.5.4, 7.5.5,
7.6,8.2.1, 8.2.2,
8.2.3, 8.2.4, 8.3,
8.5.2, 8.5.3

| ]
/N
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Recomendaciones

Revisar la estructura de la documentacion del
SGC.

“Entrenar® a los auditores internos y
coordinadores del sistema acerca de los cambios

y sus implicaciones.

- SI se cuenta con personal nuevo, puede darseles
entrenamiento para entender la intencion de los
requisitos, incluyendo los cambios.

Revisar el sistema de gestion de la calidad y
adecuarlo para un mejor entendimiento de los

requisitos.
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Acceso a Informacion

e WWWW.IS0.0rg/tcl/6/sc2:
- Informes sobre el trabajo actual.
- Documentos de Introduccion y Soporte.

- Vinculo con el sitio del Grupo de Practicas
de Auditoria.

e José Dominguez:
Jjdominguez@plexusintl.com.mx

e | orri Hunt:
__lorri.hunt@gmail.com
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“El conocimiento
no sirve de nada si

no se comparte”

iMuchas Gracias!




