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AgendaAgenda

•• Bienvenida.Bienvenida.
•• Amenazas a la credibilidad de ISO 9001.Amenazas a la credibilidad de ISO 9001.
•• Antecedentes. Antecedentes. 
•• Resultados de la validaciResultados de la validacióón de ISO/DIS n de ISO/DIS 

9001.9001.
•• Resoluciones de la Resoluciones de la úúltima plenaria del ltima plenaria del 

ISO/TC 176 (19 ISO/TC 176 (19 –– 24 de Mayo).24 de Mayo).
•• RevisiRevisióón del borrador del ISO/FDIS 9001.n del borrador del ISO/FDIS 9001.
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BienvenidaBienvenida

•• Nombre, organizaciNombre, organizacióón.n.
•• Experiencia con normas de la familia ISO Experiencia con normas de la familia ISO 

9000 (1, muy poco; 5, muy amplia).9000 (1, muy poco; 5, muy amplia).
•• Expectativas de este taller.Expectativas de este taller.
•• En cada mesa de trabajo debe haber al En cada mesa de trabajo debe haber al 

menos una persona capaz de mantener una menos una persona capaz de mantener una 
conversaciconversacióón en ingln en ingléés.s.
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La Familia ISO 9000La Familia ISO 9000
•• Cuatro normas principales.Cuatro normas principales.
•• ISO 9000.ISO 9000.

–– Fundamentos, tFundamentos, téérminos y definiciones.rminos y definiciones.
•• ISO 9001.ISO 9001.

–– Requisitos.Requisitos.
–– OrientaciOrientacióón a la eficacia.n a la eficacia.

•• ISO 9004.ISO 9004.
–– GuGuíía para la mejora del desempea para la mejora del desempeñño.o.
–– OrientaciOrientacióón a la eficacia y eficiencia.n a la eficacia y eficiencia.

•• ISO 19011.ISO 19011.
–– Directrices para auditorDirectrices para auditoríías a SGC o SGA.as a SGC o SGA.



ISO 9001 ISO 9001 
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Amenazas a la Amenazas a la 
credibilidad de ISO 9001credibilidad de ISO 9001
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IAFIAF TC 176TC 176 CASCOCASCO

IAG IAG –– TC 176, CASCO, COPOLCO, IAF, IPCTC 176, CASCO, COPOLCO, IAF, IPC

Clientes de las Organizaciones Clientes de las Organizaciones 
CertificadasCertificadas

IntenciIntencióónn
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www.iso.orgwww.iso.org
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AuditAudit PracticesPractices GroupGroup

•• Expertos del ISO/TC 176, IAF y CASCO Expertos del ISO/TC 176, IAF y CASCO 
conforman el grupo.conforman el grupo.
–– Dos expertos de INLAC forman parte de Dos expertos de INLAC forman parte de éél.l.

•• Desarrollar guDesarrollar guíías para auditores de tercera as para auditores de tercera 
parte para unificar criterios y reducir la parte para unificar criterios y reducir la 
variacivariacióón en las auditorn en las auditoríías.as.

•• Existen publicados 35 documentos.Existen publicados 35 documentos.
•• Con la publicaciCon la publicacióón de ISO 9001:2008 se n de ISO 9001:2008 se 

actualizaractualizaráán los documentos.n los documentos.
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¿¿ISO 9001 estISO 9001 estáá atendiendo su atendiendo su 
proppropóósito?sito?
• 1.1 Generalidades

– necesita demostrar su capacidad para 
proporcionar de forma coherente productos 
que satisfagan los requisitos del cliente y los 
legales y reglamentarios aplicables,

• En los últimos años, ha aumentado poco a 
poco la preocupación de que un buen 
número de organizaciones que cuentan con 
una certificación de tercera parte no son 
capaces de lograr este propósito.
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El ProblemaEl Problema

IAFIAF ABAB CRBCRB ORGORG
CERTIFICADACERTIFICADA COMPRADORCOMPRADOR

“Good Service” “Good Service” “Good Service”
““INCONSISTENCIA EN ELINCONSISTENCIA EN EL

PRODUCTOPRODUCTO””

“?” “?” “?” ¡¡DESCONTENTO!DESCONTENTO!

Actualmente el IAF estActualmente el IAF estáá ocupocupáándose de este problema definiendo ndose de este problema definiendo 
iniciativas especiniciativas especííficasficas
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En la Industria En la Industria AutomotrizAutomotriz……

IATFIATF
IAOBIAOB
FIEVFIEV

VDAVDA--QMCQMC
CRBCRB

ORGORG
CERTIFICADACERTIFICADA
(proveedor)(proveedor)

OEMOEM

Reglas Reconocimiento Testificación
““INCONSISTENCIA EN ELINCONSISTENCIA EN EL

PRODUCTOPRODUCTO””

Informe Informe Notificación ¡¡QUEJA FORMAL!QUEJA FORMAL!

NC en NC en 
8.2.1.18.2.1.1
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ImplementaciImplementacióónn de ISO de ISO 
9001:20089001:2008
RecomendaciRecomendacióónn de ISO/TC 176 de ISO/TC 176 parapara la la reunireunióónn de de 
ISO/ILAC/IAF JWG a ISO/ILAC/IAF JWG a celebrarsecelebrarse el 2 de Julio de 2008:el 2 de Julio de 2008:

ISO 9001:2008 has been developed in order to introduce ISO 9001:2008 has been developed in order to introduce 
clarifications to the existing requirements of ISO 9001:2000 clarifications to the existing requirements of ISO 9001:2000 
and changes that are intended to improve compatibility and changes that are intended to improve compatibility 
with ISO 14001:2004. ISO 9001:2008 does not introduce with ISO 14001:2004. ISO 9001:2008 does not introduce 
additional requirements nor does it change the intent of the additional requirements nor does it change the intent of the 
ISO 9001:2000 standard.ISO 9001:2000 standard.

Certification to ISO 9001:2008 is not an Certification to ISO 9001:2008 is not an ““upgradeupgrade””, and , and 
organizations that are certified to ISO 9001:2000 should be organizations that are certified to ISO 9001:2000 should be 
afforded the same status as those who have already afforded the same status as those who have already 
received a new certificate to ISO 9001:2008.received a new certificate to ISO 9001:2008.
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Iniciativas actualesIniciativas actuales

•• AplicaciAplicacióón eficaz de ISO/IEC 17021.n eficaz de ISO/IEC 17021.
•• Desarrollo de la parte 2 de ISO/IEC 17021.Desarrollo de la parte 2 de ISO/IEC 17021.
•• Incrementar la participaciIncrementar la participacióón de representantes n de representantes 

de la industria y otras partes interesadas en las de la industria y otras partes interesadas en las 
actividades de CASCO y el IAF.actividades de CASCO y el IAF.

•• Aprovechar las experiencias de la industria Aprovechar las experiencias de la industria 
automotriz (ISO/TS 16949).automotriz (ISO/TS 16949).

•• Los documentos de buenas prLos documentos de buenas práácticas de auditorcticas de auditoríía a 
han tenido una respuesta muy favorable.han tenido una respuesta muy favorable.
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Iniciativas actualesIniciativas actuales

•• 3 3 forosforos del IAF (Industry Days) del IAF (Industry Days) realizadosrealizados
–– San Francisco, March 2007San Francisco, March 2007
–– Beijing, June 2007Beijing, June 2007
–– Bonn, March 2008Bonn, March 2008

•• DesarrolloDesarrollo de de ““Los Los resultadosresultados esperadosesperados de de unauna
certificacicertificacióónn ISO 9001 ISO 9001 acreditadaacreditada”” buscarbuscaráá promoverpromover
un un entendimientoentendimiento comcomúúnn..

•• CreaciCreacióónn del del ComitComitéé del del UsuarioUsuario Final en el IAF.Final en el IAF.
•• GrupoGrupo de de trabajotrabajo en el IAF en el IAF parapara la la ““ReingenierReingenierííaa de de 

la la AcreditaciAcreditacióónn””
–– ConcentrarseConcentrarse en los en los resultadosresultados
–– PensarPensar en en nuevosnuevos mecanismosmecanismos de de acreditaciacreditacióónn (auditor(auditoríías de as de 

validacivalidacióónn, , indicadoresindicadores de de desempedesempeññoo de los OC, etc).de los OC, etc).
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ValidaciValidacióón del ISO/DIS 9001n del ISO/DIS 9001

•• 242 participantes de 28 pa242 participantes de 28 paííses, incluidos INLAC, ses, incluidos INLAC, 
IAF, IATF, NORMAPME.IAF, IATF, NORMAPME.

•• 8 pa8 paííses Latinoamericanos: Mses Latinoamericanos: Mééxico, Colombia, xico, Colombia, 
Brasil, Ecuador, Venezuela, Cuba, Guatemala y Brasil, Ecuador, Venezuela, Cuba, Guatemala y 
Nicaragua.Nicaragua.

•• 115 respuestas de manufactura, 115 de servicios 115 respuestas de manufactura, 115 de servicios 
y 9 de software. y 9 de software. 

•• 33 empresas con menos de 20 empleados, 96 33 empresas con menos de 20 empleados, 96 
entre 20 y 500 empleados y 109 con mentre 20 y 500 empleados y 109 con máás de 500 s de 500 
empleados. empleados. 

•• 17579 de las respuestas aprobaron cambios, 17579 de las respuestas aprobaron cambios, 1146 1146 
no aprobaron cambios no aprobaron cambios y 151 no respondieron.y 151 no respondieron.
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Top 10 "No" Responses by Clause(Overall)
Received From 242 Participants
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Resultados de la VotaciResultados de la Votacióón de n de 
ISO/DIS 9001ISO/DIS 9001
•• Votos Miembros P: Votos Miembros P: 

–– 57 a favor de 60 = 95 % (requisito >= 66.66%)57 a favor de 60 = 95 % (requisito >= 66.66%)
•• Los miembros P que se abstuvieron no fueron Los miembros P que se abstuvieron no fueron 

considerados en esta votaciconsiderados en esta votacióón.n.

–– 3 votos negativos de 64 = 5 % (requisito <= 25%)3 votos negativos de 64 = 5 % (requisito <= 25%)

AprobadoAprobado
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AnAnáálisis de ISO/FDIS 9001lisis de ISO/FDIS 9001

•• Analizaremos el Analizaremos el borradorborrador de la norma para de la norma para 
explicar la naturaleza de los cambios y explicar la naturaleza de los cambios y 
aclarar cualquier duda de interpretaciaclarar cualquier duda de interpretacióón.n.

•• Cada equipo de trabajo realizarCada equipo de trabajo realizaráá un un 
ananáálisis detallado de al menos una de las lisis detallado de al menos una de las 
clclááusulas que presentan cambios.usulas que presentan cambios.
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Plan de AcciPlan de Accióónn

1.1, 4.1, 4.2.1, 4.2.3, 1.1, 4.1, 4.2.1, 4.2.3, 
4.2.4, 5.5.2, 6.2.1, 4.2.4, 5.5.2, 6.2.1, 
6.2.2, 6.3, 6.4, 7.1, 6.2.2, 6.3, 6.4, 7.1, 
7.2.1, 7.3.1, 7.3.3, 7.2.1, 7.3.1, 7.3.3, 
7.5.2, 7.5.4, 7.5.5, 7.5.2, 7.5.4, 7.5.5, 
7.6, 8.2.1, 8.2.2, 7.6, 8.2.1, 8.2.2, 
8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 
8.5.2, 8.5.38.5.2, 8.5.3

Acciones necesarias Acciones necesarias 
para una para una 
implementaciimplementacióón n 
eficaz de los eficaz de los 
requisitosrequisitos

IntenciIntencióón de los n de los 
requisitosrequisitos

ClClááusulausula
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RecomendacionesRecomendaciones

•• Revisar la estructura de la documentaciRevisar la estructura de la documentacióón del n del 
SGC.SGC.

•• ““EntrenarEntrenar”” a los auditores internos y a los auditores internos y 
coordinadores del sistema acerca de los cambios coordinadores del sistema acerca de los cambios 
y sus implicaciones.y sus implicaciones.
–– Si se cuenta con personal nuevo, puede dSi se cuenta con personal nuevo, puede dáárseles rseles 

entrenamiento para entender la intencientrenamiento para entender la intencióón de los n de los 
requisitos, incluyendo los cambios.requisitos, incluyendo los cambios.

•• Revisar el sistema de gestiRevisar el sistema de gestióón de la calidad y n de la calidad y 
adecuarlo para un mejor entendimiento de los adecuarlo para un mejor entendimiento de los 
requisitos.requisitos.
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Acceso a InformaciAcceso a Informacióónn

•• www.iso.orgwww.iso.org/tc176/sc2/tc176/sc2::
–– Informes sobre el trabajo actual.Informes sobre el trabajo actual.
–– Documentos de IntroducciDocumentos de Introduccióón y Soporte.n y Soporte.
–– VVíínculo con el sitio del Grupo de Prnculo con el sitio del Grupo de Práácticas cticas 

de Auditorde Auditoríía.a.

•• JosJoséé DomDomíínguez: nguez: 
jdominguez@plexusintl.com.mxjdominguez@plexusintl.com.mx

•• Lorri Hunt:Lorri Hunt:
lorri.hunt@gmail.comlorri.hunt@gmail.com



““El conocimiento El conocimiento 
no sirve de nada si no sirve de nada si 

no se comparteno se comparte””

¡¡Muchas Gracias!Muchas Gracias!


